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Parathenie

Té dashur punonjés,

Detyra mé e réndésishme e SHAFP éshté

ti japé siguri klientéve té saj dhe t’ju

siguroje atyre nje investim sa me te larte te
kontributeve te tyre ne menyre qe te sigurojne
te ardhmen me Planin e Pensioneve te krijuar
nga vete ata.

Bazuar né kété mision tonin kemi hartuar
Kodin e Sjelljes i cili reflekton kulturén e
Shogqerise sone dhe rregullon pérgjegjésiné
me klientin, stafin dhe partnerét e biznesit.
Kodi yné i sjelljes duhet té zbatohet nga gjithé
stafi i shogerise, duke pérfshiré dhe Anetaret e
Keshillin e Administrimit .

Ky kod ka té njéjtin ndikim tek KA ashtu si

tek ¢do punonjés i Shoqgerise.Cdo njéri nga ne
éshté pérgjegjés pér sjelljen e tij dhe pasojat
qé rrjedhin pér Shogerine tone

Né shumeé aspekte kodi i mirésjelljes éshté mé
strikt se ligji. Késhtu gqé ne hartuam njé kod
me standard, pér njé sjellje sa mé etike dhe
moderne.

Té gjitha rregullat e pérshkruara né kété Kod,
iu prezantuan edhe KA dhe jane ne zbatim

nga te gjithe.

ADMINISTRATOR | PERGJITHSHEM
SHAFP SIGAL Life UNIQA
ELVIS PONARI
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Ne i kushtojme rendesi shume Prezences sone ne
Tregun e Pensioneve Private. Bazuar né kété , kemi
vendosur standard té brendshme pér njé sjellje sa
mé etike dhe perdorim liri krijuese deri né até masé
gé éshté né pérputhje me ligjin dhe vlerat tona
themelore dhe qé nuk e démtojné reputacionin e
Grupit , SIGAL UNIQA ku ne bejme pjese.

Ne kemi interesa té pérbashkéta dhe punojmé
shumé pér klientét dhe kolegét tané. Sjellja joné
brenda kompanisé dhe né marrédhénie me té tretét,
éshté e garté dhe

e ndershme. Ajo ¢faré kemi té pérbashkét si
punonjés té SHAFP ge Administrojme Fondin

e Pensioneve Sigal éshté déshira pér té géné
gjithmoneé té parét. Duke ju ofruar klienteve tane nje
sherbim cilesor dhe me te mire se konkurentet tane.
Duke pasur parasysh kété géndrim, ne béjmé cdo
gjé qé éshté e mundur pér klientét tané né ményré
gé té shikojne né ményrén mé optimale té ardhmen
e tyre.

Sjellja joné personale duhet té jeté né té njéjtén linjé
me rregullat sociale dhe ligjore. Veprimet dhe sjelljet
gé mund té démtojné apo prishin reputacionin e

Shogerise sone nuk jané té pranueshme.

Sjellja e kolegéve né pozicionet drejtuese do té

shérbejé si model pér té gjithé stafin dhe kompaniné
né térési. Kéta kolegé duhet té€ mundésojné dhe

té sigurohen qé stafi i tyre éshté i familjarizuar me
Kodin e Sjelljes dhe duhet té mbikqyrin parimet e
sjelljes.

Né ambjentin toné té punés ne nuk lejojmé qé
askush té pérfshihet né aktivitete té

jashtéligjshme dhe as nuk tolerojmé veprime té
paligjshme.

Né lidhje me kété, ¢céshtjet e méposhtme kérkojné

vémendje té veganté:

Anti-Korrupsioni

Korrupsioni pérfshin kérkesén, ofertén ose pranimin
e pérfitimeve ( referuar mé sé

shumti mitmarrjes, rryshfetit té parave ose marrjes
sé dhuratave).

Koncepti i korrupsionit nuk éshté pércaktuar garté.
Disa sjellje imorale mund té mos

pércaktohen garté nga ligji késhtu gé nuk éshté
gjithmoné e qarté nése njé sjellje e

caktuar éshté e jashtéligjshme. Kjo éshté arsyeja pse
secili nga ne duhet té sigurohet

gé té géndrojé larg korrupsionit dhe ti raportojé
raste té tilla dhe raste té dyshimta eproréve té tij.
Njé nga detyrat tona kryesore éshté té mbrojmé

reputacionin e kompanisé.

Parandalimi i pastrimit té parave

Shogeria jone si pjese e Grupit SIGAL UNIQA , ka
marré té gjitha masat té pércaktuara me ligj pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin
e terrorizmit. Né pérputhje me kété gasje ne kemi

ndjekur parimin “Njih klientin ténd”; kjo proceduré



pengon kryrjen e transaksioneve té dyshimta dhe

anonime.

Informacioni/Raportimet

Nése ne konstatojmé nje shkelje, moszbatim té

ligjeve apo shkelje té Kodit té Sjelljes, ne duhet

Pasojat né raste shkeljeje
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duhet té informojmé eprorét tané. Ky informacion

mund té dérgohet me e-mail, letér apo me telefon.
Informacioni mund té dérgohet né ményré shumé
personale dhe anonime dhe do té trajtohet né

meényré konfidenciale dhe me kujdesin e duhur.

Shkelja e rregullave statutore dhe rregullave té etikés mund té cojé né démtim té vazhdueshém té

reputacionit té€ kompanisé. Kjo mund té ¢ojé deri né kérkesa pér démshpérblim, gjoba administrative

, gjoba ,0se né anullim apo pezullim té lejes apo licensés. Shoqgeria jone do té reagojé dhe veprojé

kundrejt ¢do mosrespektimi apo shkeljeje.Masat qé do té merren né kéto raste pérbéjné diskrecionin

e Shogerise dhe mund té cojné deri né mbyllje té kontratés sé punés dhe pagim démshpérblimi.
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Rregullat e mirésjelljes

Ményra e sjelljes me klientét, partnerét dhe kolegét
tané éshté shumé e réndésishme pér ne. Ajo
bazohet né besim dhe éshté ngushtésisht e lidhur
me modelin toné té biznesit. Prandaj ményra e
sjelljes me klientét, partnerét dhe kolegét me
njéri-tjetrin té jep pérshtypjen e njé kompanie
gartésisht té kuptueshme, si brenda ashtu dhe
jashté saj.

Né bashkébisedimet me stafin, klientét dhe
partnerét ne perdorim ton te sjellshém dhe

te respektueshém dhe shprehim dukshém
shmangien apo nénvlerésimin ndaj njéri-tjetrit, nuk
tolerojmé asnjé diskriminim té ¢farédo lloji qofté

si nga origjina etnike, raca, gjinia, besimi fetar,

ideologjia, paaftésia apo orientimi seksual né
ambientet brenda apo jashté kompanisé.

Pjesé e stilit toné te punes ,té marrédhénies

me kolegét, eprorét, klientét, partnerét,
autoritetet publike dhe té tjerét ,eshte nje sjellje
e respektueshme, e besueshme, e drejté dhe me

theksin tek puna e skuadrés .
Sjellja me klientét
Ne i zhvillojmé marrédhéniet me klientét mbi

bazén e besimit reciprok. Ju japim késhillat mé té

mira klientéve tané.
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Ne i kryejmé pagesat, sipas kerkesave te
klienteve ,né ményrén me korrekte, kompetente
dhe mé té shpejté té mundshme,

Fokusi yné né punén e pérditshme éshté gjetja

e zgjidhjeve pér klientét tané dhe i késhillojmé
klientét tané me kujdesin maksimal né ményré
qé té plotésojné nevojat e tyre afatgjata.
Megjithése ne shfagim sjellje me integritet dhe
pérgjegjési, klientét dhe partnerét tané mund

té ndjejné gé nuk po trajtohen né ményrén mé
té miré té mundshme. Qé té arrijmé kété parim
themelor ne kemi hartuar njé sistem pér té
menaxhuar kérkesat dhe ankesat e klientéve.

Ne i japim zgjidhje ankesave dhe problemeve

gé kané klientét dhe partnerét tané né ményré
shoqgérore,kompetente, dhe té shpejté né
pérputhje me ligjet dhe rregullat né fuqi.
Orientimi drejt klientit éshté celési i suksesit toné.
Cdo puné gé ne béjmé éshté e pérgendruar tek
klienti.

Klientét tané presin siguri nga ne. Ne japim
ndihmé né rast emergjence dhe sillemi né
ményré té matur.

Edhe né proceset e brendshme, fokusi éshté tek
shérbimi dhe ne mbéshtesim klientét dhe kolegét
tane deri né maksimumin e mundshém.
Pjesétarét e stafit té cilét jané né kontakt té
vazhdueshém me klientét dhe partnerét e
biznesit duhet ti kushtojné réndési té veganté
veshjes sé tyre .

Stafit i kérkohet gé té vishen né ményré té
pérshtatshme, né pérputhje me pozicionin e
punes se tyre.

Duhet te tregohemi te sjellshem edhe nese nje
klient psh.

-ka telefonuar dhe po shpreh zemérimin e tij pér
faktin qé atij i kérkohet mjet identifikimi pérpara

se té marré shumén nga kontrata e pensionit dhe

kur kjo gje kérkohet me ligj,

Ne me qgetesi duhet ta informojme klientin pér
kérkesat ligjore dhe té detyrueshme edhe pse kjo
gjé na shpenzon kohé.

-Ose psh. nese Uné jam pjesé e stafit dhe
paraqgitem né njé nga zyrat e sherbimit, pér

disa procedura dhe né prezencé té klientéve,
dy kolegé té stafit po debatojné me zé té larté
atehere :

Uné do ju them kolegéve té mi né ményré té
sjellshme por té preré gqé nuk duhet té trajtojné
problemet e brendshme té Shoqgerise né vendin

ku presin klientét.

Sjellja me partneret e biznesit/
autoritetet publike

Ne té gjithé kemi pérfitime dhe avantazhe nga
njé marrédhénie biznesi e géndrueshme dhe
afatgjaté. Marrédheniet me partnerét tané té
biznesit jané celési i suksesit dhe duhet té jené
rezultat i parimeve tona, kénaqgési e ndérsjellté
dhe bashképunim i ndérsjellté pér té patur njé

partneritet sa mé efektiv.

Marrédhénia me personelin

Ne jemi plotésisht té ndérgjegjshém pér
pérgjegjésiné toné sociale dhe veprojmé

né pérputhje me dispozitat pér siguriné dhe
shéndetin né punég, ligjin pér kontratat

e punés dhe respektimin e té drejtave té
personelit. Performanca né puné, kapaciteti,
pérpjekjet dhe vullneti i miré jané kriteret
kryesore pér karrieré dhe zhvillim té

métejshém.
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Pasuria dhe informacioni

konfidencial

Pasuria dhe pajisjet e kompanisé

Si rregull, pasuria e Shogerise dhe e Fondit
te Pensioneve mund té pérdoret vetém pér
qgéllime biznesi. Ne mbrojmé kete pasuri

nga vjedhja, humbja dhe keqgpérdorimi.
Krahas aseteve materiale dhe fizike si burime
operative, pasuria e Shoqgerise dhe e Fondit
pérfshin gjithashtu asetet e paprekshme si
pasuria intelektuale duke pérfshiré licencat
e programeve kompjuterike. Ne respektojmé
rregullat e brendshme mbi pérdorimin e
burimeve operative ( e cila pérfshin por nuk
kufizohet) Informacioni gqé ia vlen té ruhet
éshté i procesuar né godinén e Drejtorisé sé
Pérgjithshme.

Nga njéra ané ne kemi informacion té
detajuar pér jetén e klientéve tané por nga
ana tjetér, procedurat dhe metodat jané

njé aset i cili né rast se zbulohet mund té

kthehet né disavantazh pér ne.

Mbrojtja e té dhénave / mbrojtja e
té dhénave té bizneseve.

E drejta e privatésisé éshté konsideruar njé e
drejté njerézore dhe si e tillé duhet té
mbrohet. Ne duhet té jemi né pérputhje me
masat pér mbrojtjen e té dhénave dhe
japim garanci qé kéto té dhéna personale (té
dhénat gé i pérkasin qartésisht njé personi té
caktuar) jané seriozisht té& mbrojtura kundér
veprimeve dhe ndérhyrjeve té paautorizuara.
Kéto té dhéna mund té jepen vetém

pér géllime té justifikuara.Kur té dhénat

e klientéve jané té mbledhura dhe té
procesuara, té drejtat themelore, liria dhe
dinjiteti i personave (klientéve tané) éshté i
ruajtur.

Ne jemi té detyruar té mbajmé sekretin
lidhur me té gjitha ¢éshtjet e brendshme
konfidenciale dhe informacionin konfidencial
gé ka té béjé me klientét dhe partnerét

tané té biznesit. Detajet e marréveshjes dhe
sekretet e biznesit konsiderohen gjithashtu
konfidencialé.

Pérgjegjésia pér té ruajtur konfidencialitet
duhet té jeté edhe pas mbylljes sé kontratés
sé punés. Né rast mosrespektimi dhe
dhunimi, SHAFP ka té drejtén e marrjen e

masave té nevojshme.
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Konkurenca-Sjellja e
Pérputhshmeériseé

Ne jemi té bindur gé éshté e domosdoshme
dhe e réndésishme pér konkurrencén gé té
veprojmé né ményré té ndershme per
produktin gé ne ofrojmé né treg.

Ne jemi pjesémarrés né treg dhe si té tillé
kemi nevojé pér njé treg qé funksionon.

Si rezultat i performancés soné té shkélqyer
ne jemi né até nivel qé té formésojmé tregun
népérmjet inovacioneve dhe cilésisé. Ne

po menaxhojmé Fondin e Pensioneve né
pérputhje té ploté me ligjet dhe rregullat e
zbatuara brenda njé kuadri ligjor té hapur
dhe té ndershém bazuar né integritet dhe né
mirébesim. Sipas kétyre rrethanave ne
pérjashtojmé praktika qé dhunojné principet
bazé té konkurrencés dhe té tregut té liré.
Veprime apo sjellje gé nuk jané té drejta dhe
kundér konkurrencés jané té ndaluara.

Sjellja joné né konkurrencé duhet té jete e
tillé gé tregu té mos ndikohet negativisht
nga marréveshjet, keqpérdorimi i fugisé sé

tregut ose pérgendrimi i fugisé sé tregut.

Informacioni i brendshém

Informacioni i brendshém éshté njé
informacion i detajuaryvetem per Shogerine
dhe Fondin.

Asnjé punonjés nuk duhet ti japé paléve té
treta informacion té brendshém ose
konfidencial, qé ka té béjé me Fondin apo
Shogerine .

Po keshtu rekomandimet pér té bleré apo
pér té shitur kéto informacione duhet té
shmangen.

Gjithashtu edhe brenda Shoqgerise , marrja
dhe dhénia e informacionit té brendshém
dhe konfidencial midis kolegéve éshté e
lejuar vetém nése ky lloj informacioni iu
nevojitet pér té realizuar detyrat gé u jané

ngarkuar me vete.
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Konflikti i Interesit

Shogeria jone eshte e udhéhequr nga interesat e kompanisé dhe ne duhet té sigurohemi gé interesat

private nuk jané né konflikt me detyrimet tona né Shoqeri.

Njé gérshetim i interesave personale me ato té Shogerise né dém té Fondit te Pensioneve éshté

rreptésisht e ndaluar. Kjo pérfshin, por nuk kufizohet né: kontratat

apo marréveshjet me ané té té cilave ne apo té aférm, miqg mund té kené pérfitime. Edhe njé puné e

dyté, puné késhilluese, funksione né institucione ligjore ose zyra politike né rrethana té caktuara mund té

cojé né konflikt interesi. Cdo rast potencial i konfliktit té interesit duhet ti raportohet eproréve dhe do ti

nénshtrohet miratimit
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Komunikimi

Komunikim i ndershém eshte Fokusi yné
kryesor, i ploté, i shpejté, i sakté dhe i qarté né
¢do fushé né pérputhje me objektivat tona pér

té ecur pérpara. Kjo duhet té respektohet dhe

zbatohet nga té gjithé punonjésit, manaxherét,

drejtorét, anétarét e KA dhe Aksionerét e
Shogerise .

Ne mbéshtesim raportimet e ndershme dhe
té vérteta brenda dhe jashté kompanisé dhe

duhet té jené té besueshme pér kété arsye.

Komunikimi me mediat, aksionerét, autoritetet
mbikqyrése béhet vetém nga Administratoret
e Shogerise anétarét e KA ose punonjésit e
autorizuar nga to.

Cdo komunikim me mediat apo aksionerét
duhet té miratohet paraprakisht brenda

Shogerise.
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Siguria

Céshtja e sigurisé éshté shumé e réndésishme
pér ne. Kjo vlen pér njerézit, pér asetet fizike si
dhe pér vlerat dhe asetet intelektuale, té dhénat
dhe parimet thelbésore. Menaxhimi krijon sistem
personal, teknologjik, organizativ pér mbrojtjen
dhe siguriné fizike té klientéve tané dhe té stafit
si dhe rritjen e sigurisé brenda ambienteve té

kompanisé. Shmangia e rrezigeve fillon me

njohjen e problemeve sipas sloganit “Shiko, vepro,

trajto mos largo shikimin dhe mos neglizho”.
Rreziget e identifikueshme duhet tu raportohen
eproréve dhe personave pérgjegjés pér

siguriné. Standardet e sigurisé jané té
mirépércaktuara me ané té masave té arsyeshme
dhe devijimet duhen té eliminohen né ményrén

mé té miré té mundshme
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Personat e
kontaktit

Cdo raport duhet té mbahet né ményré
konfidenciale dhe, sipas kérkesave edhe

né ményré anonime. SHAFP merr pérsipér
mbrojtjen e veganté dhe mbéshtet té gjithé
personat qé ankohen ose raportojné gjithcka
me ndérgjegje té pastér dhe né besim té ploté.
Personat e méposhtém jané disponibél pér ju
pér ¢do raportim té veprave jo ligjore apo rastet

e shkeljes sé Kodit té Sjelljes.

Administrator i Pérgjithshem
Z. Elvis Ponari

Ceshtje Ligjore dhe te Pajtueshmerise
z. Abdyl Sarja

abi.sarja@uniqga.al
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